
Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Webinar 1 – Opdracht formuleren

Webinar 2 – Verandercommunicatie

Webinar 3 – Diagnose en kern

Webinar 4 – Aanpak en strategie

Webinar 5 – Interventies en dilemma’s 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Webinar 2:
Verandercommunicatie

Mirjam van Horssen (Future Communication)

Webinarreeks  Veranderkunde  & Verandercommunicatie

2026



Om over het tekstdeel een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

1. Wat is verandercommunicatie? 

2. Wat en wie gaat veranderen?

3. Hoe helpen we onze mensen in/met de verandering?

4. Onze boodschap en veranderverhaal 

5. Communicatiestrategie - en middelen

In dit webinar



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Poll
Wat is jullie grootste communicatie -uitdaging 

tijdens een verandering of innovatietraject?



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Poll
Wat is jullie grootste communicatie -uitdaging 

tijdens een verandering of innovatietraject?

Je mag meerdere opties aanvinken

“Er doet een ánder verhaal de ronde over waarom we gaan veranderen en wat de 
verandering inhoudt.”

“Wie is er bij ons eigenlijk verantwoordelijk voor de communicatie rond deze verandering?”

“Iedereen praat over ‘verandering’, maar niemand gebruikt dezelfde woorden.”

“Medewerkers zijn bij ons ‘toeschouwers’; ze denken dat de verandering dóór anderen en 
vóór anderen is.”

“We kunnen nog niks zeggen, want wij weten het zelf ook nog niet.” 

“We sturen ze elke week een mail, maar niemand leest die mails.”



Wat is verandercommunicatie?



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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“Verandercommunicatie is alle communicatie die helpt bij het realiseren 
van verandering in de organisatie, door helder richting te geven, 
verbinding te creëren en betekenis te geven aan de verandering.

Verandercommunicatie zet de mens centraal. Het zorgt ervoor dat 
medewerkers en andere stakeholders door open dialoog actief kunnen 
deelnemen aan het proces, hun zorgen kunnen delen, en zich 
betrokken en verantwoordelijk voelen bij de transitie.”

Huib Koeleman, specialist verandercommunicatie en interne communicatie

Wat is verandercommunicatie?



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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“Verandercommunicatie is alle communicatie die helpt bij het realiseren 
van verandering in de organisatie, door helder richting te geven, 
verbinding te creëren en betekenis te geven aan de verandering.

Verandercommunicatie zet de mens centraal. Het zorgt ervoor dat 
medewerkers en andere stakeholders door open dialoog actief kunnen 
deelnemen aan het proces, hun zorgen kunnen delen, en zich 
betrokken en verantwoordelijk voelen bij de transitie.”

Huib Koeleman, specialist verandercommunicatie en interne communicatie

Wat is verandercommunicatie?



Disclaimer
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Communiceer door  én over  de verandering



Communicatie óver de verandering
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

15

Opdracht : Zet een voorbeeld in de chat
Hoe communiceren  jullie óver  de verandering ? 
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Communicatie dóór de verandering



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Opdracht: Zet een voorbeeld in de chat
Hoe communiceren jullie dóór de verandering? 



Wie en wat gaat veranderen?



Wie zijn de spelers bij deze verandering?

19
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B. Ondersteunende diensten / 

afdelingen
C. Instituut/faculteitsbestuur
D. Opleidingsmanagers
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Informeren 

(monitoren)



Wie zijn de spelers bij deze verandering?
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Voor wie verandert er wat?

•

21

Wat verandert er 
daadwerkelijk voor 
hem/haar door de 
verandering? 

Wat moet hij/zij DOEN 
vóór de verandering? 

Wat moet hij/zij DOEN  
tijdens de verandering?

Wat moet hij/zij 
voortaan / in de 
toekomst DOEN ?

CvB

Ondersteunende 
diensten / afdelingen

Instituut- / 
faculteitsbestuur

Opleidingsmanagers

Managers 
Bedrijfsvoering

Centrale diensten

Docenten



Hoe helpen we onze mensen 
in/met de verandering?  



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .



Omgaan met weerstand
Weerstand is geen probleem maar een signaal

Sabotagelijn

Passief Actief

Indirect Direct

Passiviteit OpstandigheidTwijfel

Vasthouden aan het oude, vermijden 
van inspanning en uitstelgedrag

Kritische vragen, cynische 
opmerkingen en twijfel aan nut en 

haalbaarheid

Actief verzet, vaak ingegeven door 
het gevoel dat iets wordt opgelegd



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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De weerstand kan verschillen per orde verandering



Title slide #3

INSERT/EDIT AN IMAGE

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

3 Click with the right mouse button on the 
image and choose ‘Send to back’.

4 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Send to front

Send to back

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

Crop

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION' Inspiration

Images



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Opdracht : Bespreek met elkaar (8 min.)

Waar  in de curve zitten  jullie doelgroepen ? 
Waar  zitten  de verschillen ? En, wat doe je met die verschillen ?



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Voorbeeld



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Wat is helpend en wat is belemmerend?
Om te weten hoe je gedrag verandert, 

moet je weten welke factoren invloed hebben op dat gedrag. 

31



Onze boodschap en 
veranderverhaal 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Waar het ons om gaat is...

want de situatie is nu zo…. (feiten)

de gevolgen daarvan zijn…. (duiding)

wij vinden dat dit… (betekenisgeving)

en daarom moet er…. (actie)



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Zo voorkom je dat het middel wordt verward met het eigenlijke 
(achterliggende) doel



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Communicatiestrategie en -
middelen 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Familie
Je focust op het wij -
gevoel en op de 
gedeelde normen en 
waarden: "Wij zien 
onszelf als een 
innovatieve school." 
Of "Onze kracht is onze 
creativiteit en 
veerkracht.“

Hoe gaan we communiceren?

Fan / Ambassadeurs 
‘Fans maken fans’. Word of mouth 
staat hierbij centraal. Wanneer 
informele leiders fan worden van 
de verandering, treedt een 
sneeuwbal -effect op en 
enthousiasmeren zij hun collega’s. 

Brandactivatie
Beleving en ervaring staat 
hierbij centraal. De spelers 
maken op creatieve wijze 
kennis met het nieuwe gedrag. 
Het doel is positieve 
associaties te creëren met het 
nieuwe gedrag. 

Communicatie via: 
Interne nieuwsbrieven, 
bijeenkomsten en 
storytelling.

Communicatie via:
Leidinggevenden en medewerkers 
(docenten) zélf aan het woord 
laten over hun ervaring met de 
verandering, op het intranet, en 
tijdens bijeenkomsten.

Communicatie via: 
Guerrilla -acties (poster, 
koffiemokken of placemats in 
de pantry, etc.



•
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Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Welke bronnen / afzender / kanalen vertrouwen ze?



Maak een planning 

•

44

Wanneer
maand/jaar

Waarover
Wat is 
het onderwerp?

Naar wie
Wie is 
de doelgroep?

Wat
Wat is de boodschap? 
Wat is het handelings-
perspectief?

Hoe
Welk communicatie-
middel zet je in?

Door wie
Wie 
levert inhoudelijke 
input?

Uitvoering
Wie gaat 
het doen?



Stappenplan

Wie zijn 
de 

spelers?

Monitor en 
evalueer je 

communicatie

Wie moet 
wát anders 
gaan doen?

Wat is de 
weer -
stand of 

zorgen?

Verander -
curve

Drempel?
Stimuli?

Wat is je 
kernboodschap?

Verander -
verhaal

Strategie

Middelen 
en   

planning
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Afsluiting



Om links een huisstijlvorm 
te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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